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Introduction

Le présent document met le focus uniquement sur l’offre et le catalogue de formation. Pour plus
d’informations sur les autres activités, visitez www.betterways.ma, ou notre page Linkedin Betterways
Maroc.

Betterways est une entreprise marocaine qui offre des services autour de l’amélioration continue
s’appuyant sur les leviers DIGITAL, FORMATION, CONSEIL et COACHING. Les experts de Betterways
vous accompagnent au Maroc et partout en Afrique, en présentiel et à distance.

Betterways
Formation

Betterways
Digital

Betterways
Conseil

Betterways
Coaching

L’activité de Betterways repose sur quatre volets représentés chacun dans un pôle organisationnel distinct :



LES VALEURS DE L’ENTREPRISE

01

02

03

04

05

Expérience
Utilisateur

Collaboration 

AgilitéInnovation

Résilience



La formule la plus simple pour former
vos collaborateurs avec un programme
détaillé, des sessions planifiées et des
participants d’origines diverses pour
favoriser l’échange d’expériences le
tout à coût maitrisé et aux normes
qualité de Betterways. Une
qualification des profils des participants
est effectuée à l’avance afin de garantir
l’homogénéité de l’audience.

NOS OFFRES DE FORMATION

L’approche de Betterways ne
se limite pas à la fourniture de
formations, mais nous
accompagnons nos clients à
identifier leurs besoins, les
cadrer, les traiter et nous les
aidons à évaluer leur impact.

Ingénierie de formation

Formations Inter-Entreprises

Formations Intra-
Entreprises 

Des formations généralement
organisées sur votre site, inspirées
de notre catalogue mais adaptées
en fonction de vos attentes ou des
programmes spécifiquement créés
sur-mesure pour répondre à vos
besoins précis.



NOS DOMAINES DE FORMATION
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Gestion de projets
Pilotage et Monitoring des Projets
Management de la qualité
Gestion des projets internationaux
Management des équipes de Ressources
Humaines
La fonction RH à l’ère du Digital
Préparation à la certification PMP
Management des équipes

Formations Managerielles et en Ressources Humaines.

Management de l'innovation
Management 3.0
Management 4.0
Management de proximité
Formation ITIL Foundation
Formation ITIL V4
Formation PRINCE2 Foundation
Formation PRINCE2 Practitioner
Formation COBIT
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Sensibilisation Agile (pour les débutants)
Agile Scrum
Agile Scrum Master
Agile Product Owner
Agile Scrum Dev
Leading SAFe
SAFe POPM
SAFe Scrum Master
SAFe For Teams

Formations en Méthodologies

Formation Agilité pour les fonctions de
support
UX & Design Thinking
System Design
Cadrer, lancer et piloter un projet Agile
Lean Management
Lean Six Sigma
Lean Manifacturing
Problem solving process
Processus PLM 
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Formations en Outils et Techniques Génériques03

Bureautique &
Informatique

Power BI 

MS Project JIRA

Confluence
Sciforma

Salesforce

Service NOW -
débutant 

Service NOW -
avancé 

Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, Visio…)

Excel avancé 

Excel VBA

Autocad
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Frontend
Backend
Mettre en pratique le cycle
DevSecOps
Micro-Services
Java mobile/ Android
Conteneurs Docker
MicroServices avec Spring
Cloud
ReactJS, VueJS, Angular,
NodeJS
Développement Mobile avec
Flutter
Python
Outils des Tests des Business
Analysts
Design graphique & Branding
Testing - Quality Center
Automatisation des tests -
Selenium

Formations Techniques en Digital 

STQB Agile
ISTQB Fondation
ISTQB Test Analyst
ISTQB Test automation
engenineer sans certif
ISTQB test manager avec
certification
Bash & Shell scripting
Cloud AWS, GCP, Azure
TOGAF
Linux
PHP Symphony
SQL MQL
Infra Cloud : Azure Admin 104 
AZ-400 
Infra Cloud : azure solutions
Architect expert az-305

Infra virtualisation : VMWare
VCTA VCP
Introduction a la virtualisation 
React JS
WEBSRVICES : HTTP API/
Restful.
Devps, CI/CD Terraform,
Ansible, Cloudformation
Docker, Kubernetes Jenkins,
Travis CI, Gitlab CI
APIs, message
brokers,RabbitMQ, kafka,
SQS/SNS
Data Analyst et Data Scientist
Data Engineer
CDMP
Testeurs Q/A
Dévelopement Fullstack 
C# & ASP
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Risques
numériques

Leading SAFe
(SAFe Agilist)

Formations en Transformation Digitale

Culture digitale -
Comprendre les

fondamentaux de
la révolution

digitale

Cyber-Sécurité

Digital 
Marketing

Architecture et
administration
des systèmes
d'information

Initiation à
l’intelligence

Artificielle



Etat d’esprit Agile
Priorisation par la valeur
L’estimation Agile
Indicateurs Agile 
Techniques d’intelligence collective
La culture du feedback
L'animation d'ateliers en Serious Games
Le cadrage Agile
Management Agile
Agile For HR et HR For Agile
⁠La transformation Agile.

Formations Pointues en Agilité 07

06 Formations en progiciels et ERP

SAP



Acculturations en Entreprise08

Acculturation Agile

Acculturation aux réflex de
traitement de données

personnelles

Acculturation en
Cyber-Sécurité

Acculturation
écologique

Acculturation Data

⁠Acculturation Lean



Formations en Intelligence Artificielle09
Introduction à L'importance
croissante de l'IA dans le monde
d'aujourd'hui

Comprendre l'lA : Concepts Clés.

Large Language Models (LLM) -
Modèles de Langage de Grande
Taille.
Traitement de I'information
Sémantique (Semantic
Information Processing).
Machine Learning - ML
(Apprentissage Automatique).
Formation de Modèle (Model
Training).
Biais des Modèles (Model Bias).
Apprentissage Supervisé
(Supervised Learning)

Réseaux de Neurones (Neural
Networks).Apprentissage Profond
(Deep Learning - DL).
Modèle Discriminatif
(Discriminative Model).
Modèle Génératif (Generative
Model).
 IA Générative (Generative Al).
Apprentissage Zero-shot, One-
shot et Few-shot.
Apprentissage par Transfert
(Transfer Learning).Ajustement
Fin (Fine-Tuning). Tokenisation
(Tokenization).
Traitement du Langage Naturel
(Natural Language Processing -
NLP)..
NLU (Natural Language
Understanding - Compréhension
du Langage Naturel).

Pipeline de Données (Data
Pipeline)....
Apprentissage par
Renforcement (Reinforcement
Learning)..
Apprentissage en Ensemble &
Bagging/Boosting.
Conception de Iinvite (Prompt
Design).
Augmentation de I'Invite
(Prompt Augmentation)

Création de ChatBot basé sur
l'intelligence artificielle 

Automatisation des tâches avec
des outils No Code



Gestion de la Relation Client
Gestion des risques et Bâle III 
Contrôle interne et conformité
Comptabilité, normes IFRS
Gestion d’actifs – Gestion de patrimoine
Marchés des entreprises
Agence (compte et client)
La norme KYC
La banque digitale
Les titres et les valeurs mobilières
Marketing et Pilotage des ventes
Bancassurance

Formations en Métiers Bancaires 

Fondamentaux des concepts de
l’assurance
Formation en système de Cotisations
sociales et Encaissements
Formation en système de Prestations et
de décaissements
Fondamentaux des concepts de la
Prévoyance sociale.

Formations en Métiers de l’Assurance 10 11



Données EE (HW, SW, ...) - G1
Architectur EE 
Grille APQP
STAR CCM + G1

Formations en Industrie Automobile et Aéoronautique 

CATIA V5/V6
SolidWorks / AutoCAD

Formations en Outils de conception et de modélisation 

Formations Réseau et Télécom

CCNA
CCIE Written (Routing and Switching) 
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Formations en Soft Skills 15

Les techniques de
communication
Intelligence émotionnelle
Connaitre et réussir son style
de management
Animation d'un atelier de
créativité
Gestion de Stress
Agilité appliquée à la vie au
quotidien
Gestion du temps et des
priorités

La connaissance de soi
La prise de parole en public
Bien-être au travail 
Leadership et affirmation de
soi
Parcours professionnel-
changement et reconversion
(Re-Skilling)
Relation interpersonnelles –
communication

Gestion des conflits
Gestion de la résistance au
changement
Devenir formateur
Devenir Coach praticien
Devenir Manager Coach
Techniques de profiling
Tests de personnalité
Accompagnement en
Orientation de carrière
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Créer la
dynamique et
l’intelligence

collective

Développer
l’appartenanc
e à l’entreprise

Insuffler l’esprit
d’innovation.

Teams Buildings personnalisés en fonction des besoins :

Améliorer le
niveau de

motivation des
équipes

Team Buildings 



17 Formations en Pratiques professionnelles

Perfectionner la
rédaction des emails

et la phraséologie
professionnelle

Réussir une réunion

Mieux utiliser le
mail et organiser sa

messagerie
Organiser son

quotidien professionnel

Bien se comporter
avec l’éthique de

l’entreprise



NOS RÉFÉRENCES



Contactez nous:

+(212) 7 07 17 19 80

www.betterways.ma

contact@betterways.ma

Betterways Maroc


